Аннотация  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«Психология делового общения»
Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология делового общения» является частью   программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности   СПО 43.02.10  Туризм;
Место учебной дисциплины в структуре     программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ):   
    учебная дисциплина «Психология делового общения» входит в состав общепрофессиональных дисциплин  профессионального цикла.
Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной    обучающийся должен
уметь:

· планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и соблюдением делового этикета;

· использовать эффективные приемы управления конфликтами.
знать: 
· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия установления контакта;

· нормы и правила профессионального поведения и этикета;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

· закономерности формирования и развития команд
Перечень формируемых компетенций



Содержание дисциплины ориентировано на подготовку студентов к освоению профессиональных модулей   по специальности 43.02.10  «Туризм»  и овладению профессиональными компетенциями (ПК).

ПК 1.1.Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации

ПК 1.2.Информировать потребителя о туристских продуктах

ПК 1.3.Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта

ПК 1.4.Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя

ПК 2.1.Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут

ПК 2.2.Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте

ПК 2.3.Координировать и контролировать действия туристов на маршруте

ПК 2.4.Обеспечивать безопасность туристов на маршруте

ПК 2.5.Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной

ПК 3.1.Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта

ПК 3.2.Формировать туристский продукт

ПК 3.3.Рассчитывать стоимость туристского продукта

ПК 3.4.Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта

ПК 4.1.Планировать деятельность подразделения

ПК 4.2.Организовывать и контролировать деятельность подчиненных

В процессе освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы общие компетенции:

ОК 1.Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

ОК 2.Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество

ОК 3.Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

ОК 4.Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личного развития

ОК 5.Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

ОК 6.Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

ОК 7.Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

ОК 8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации

ОК 9.Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальная учебная нагрузка составляет 90 часов, в том числе: 
обязательная аудиторная учебная нагрузка  60 часов;
самостоятельная работа 30 часов.
 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	90

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	60

	в том числе:
	

	практические занятия
	20

	контрольная работа
	2

	Самостоятельная работа
	30

	в том числе
	

	    подготовка практико-ориентировочных сообщений
	8

	    подготовка к практическим занятиям
	12

	    домашняя работа
	10

	               Итоговая аттестация в форме:                             Экзамена  


ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	№ п/п
	Наименование разделов

и тем


	Максимальная учебная нагрузка студента
	Количество аудиторских часов

при очной форме обучения
	Самостоятельная работа

	
	
	
	всего
	в том числе
	

	
	
	
	
	лекции
	пр. занятия
	зачет
	к/р
	

	1
	Введение в учебную дисциплину
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	4

	
	Раздел 1 Психология делового общения
	40
	30
	21
	8
	-
	1
	10

	2
	Тема 1.1. Общение – основа человеческого бытия
	6
	4
	4
	-
	-
	-
	2

	3
	Тема 1.2. Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	8
	6
	4
	2
	-
	-
	2

	4
	Тема 1.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	6
	6
	4
	2
	-
	-
	-

	5
	Тема 1.4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	10
	8
	6
	2
	-
	-
	2

	6
	Тема 1.5. Формы делового общения и характеристики
	10
	6
	3
	2
	-
	1
	4

	
	Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения.
	34
	20
	20
	-
	-
	-
	14

	7
	Тема 2.1.Конфликт его сущность и основные характеристики
	18
	10
	10
	-
	-
	-
	8

	8
	Тема 2.2Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция
	16
	10
	10
	-
	-
	-
	6

	
	Раздел 3.

Формы общения.
	10
	8
	5
	2
	-
	1
	2

	9
	Тема 3.1. Общие сведения об этической культуре.
	10
	8
	5
	2
	-
	1
	2

	
	Итого:
	90
	60
	48
	10
	-
	2
	30


Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация  учебной дисциплины требует наличия

· учебной аудитории, оборудованной для проведения лекционных и практических занятий;

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· наглядные пособия: раздаточные материала (таблицы, рисунки, схемы), мультимедийные и видеоматериалы, программа дисциплины, учебные и методические пособия. Тестирующие материалы, карточки раздаточного материала, периодическая и научная литература, доступ к библиотечным и сетевым источникам информации.
Технические средства:

· аудиовизуальные, технические и компьютерные средства обучения: цифровые фотоаппараты, компьютеры, оснащенные программными пакетами: Excel for Windows, Word for Windows, PowerPoint, Photoshop, мультимедийный проектор, экран;
Информационное обеспечение обучения:
Основные источники:
1.Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: учеб. Пособие.-М.:Ид»ФОРУМ»: ИНФРА-М.2012.-192с.
Дополнительные источники:
1. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 187с.

2. Шеламова Г.М. Этикет деловых  отношений – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 187с.

3. Битямова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) СПб.: издательский дом Питер. 210-368с.
Интернет-источники:
1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru
2)Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
3)Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа:http://www.gumer.info/
5) PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов  обучения

	
	Формы контроля
	Оценка  результатов обучения

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
	
	

	планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;


	-устный опрос;

-практическая работа
	-мониторинг роста творческой самостоятельности;

-оценка полученного нового навыка и знания обучающимся;

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	-устный опрос;

-практическая работа
	-мониторинг роста творческой самостоятельности;

-оценка полученного нового навыка и знания обучающимся;

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;


	-устный опрос;

-практическая работа
	-мониторинг роста творческой самостоятельности;

-оценка полученного нового навыка и знания обучающимся;

	устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и соблюдением делового этикета;
	-устный опрос;

-практическая работа
	-мониторинг роста творческой самостоятельности;

-оценка полученного нового навыка и знания обучающимся;

	использовать эффективные приемы управления конфликтами;
	-устный опрос;

-практическая работа
	-мониторинг роста творческой самостоятельности;

-оценка полученного нового навыка и знания обучающимся;

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
	
	

	цели, функции, виды и уровни общения;


	-устный опрос;


	-мониторинг роста творческой самостоятельности; традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	роли и ролевые ожидания в общении;
	-устный опрос;
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия установления контакта;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу. накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	нормы и правила профессионального поведения и этикета;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	механизмы взаимопонимания в общении;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	этические принципы общения;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.

	закономерности формирования и развития команды;
	-устный опрос;

-домашнее задание творческого характера;

практическое занятие
	-мониторинг роста творческой самостоятельности; накопительная система баллов, традиционная систем а отметок за каждую выполненную работу.
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